OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Provozovatel internetového obchodu a poradatel vzdélavaciho programu (dale jen ,,pofadatel”):

Kralovéhradecky krajsky institut pro vzdélavani a inovace — skolské zatizeni pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovniki a stfedisko sluzeb skolam, prispévkova organizace

Sidlem Na Okrouhliku 1371/30, 500 02 Hradec Kralové

Skolské zafizeni zapsané ve Skolském rejstfiku pod €.j. MSMT-22582/2023-5
IC: 62731882

Datova schranka: smtpech

Bankovni spojeni:

Ceska spofitelna

Cislo u¢tu: 6616602349/0800

IBAN: CZ16 0800 0000 0066 1660 2349
BIC/SWIFTGIBACZPX

Komercéni banka

Cislo u¢tu: 8195410267/0100

IBAN: CZ76 0100 0000 0081 9541 0267
SWIFT: KOMBCZPP

1.2. Tyto obchodni a platebni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) poradatele upravuji v souladu
s § 1724 a nasl., a zvlasté pak § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,obcansky zakonik“), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vznikajicich na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva”) uzaviranych mezi
poradatelem a objednatelem vzdélavaciho kurzu (dale jen ,,zajemce” nebo pozdéji ,,uc¢astnik”).

1.3. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

1.4. V ramci smlouvy o poskytovani sluzeb je mozné sjednat ustanoveni odchylnd od obchodnich
podminek. Odchylnd ustanoveni smlouvy maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Pofadatel mize znéni obchodnich podminek jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Zménou ¢i doplnéni
nebudou dotceny smluvni vztahy vzniklé za dobu Gc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6. Vzdélavacim programem se rozumi jednodenni nebo vicedenni vzdélavaci akce poradatele. Lekci
vzdélavaciho programu se rozumi jednotliva ¢ast ¢i modul vicedenniho vzdélavaciho programu.
Hodinou vzdélavaciho programu se rozumi vyucovaci hodina v délce trvani 45 minut.

2. Objednavka a ptihlasovani na vzdélavaci programy, uzavieni smlouvy

2.1. Webova stranka poradatele na webové adrese www.kkivi.cz (dale jen ,webova stranka“) obsahuje
konkrétni informace o poskytovanych vzdéldvacich programech, popisu vzdéldvajiciho programu,


http://www.kkivi.cz/

terminu konani, Gcéastnickych poplatcich (ceny) jednotlivych vzdélavacich programd a kontakt na
garanta, ktery je urcen poradatelem jako osoba odpovédna za komunikaci se zajemcem (ucastnikem).

2.2. Smlouva mezi Ucastnikem vzdélavajiciho programu a pofadatelem se uzavird prostfednictvim
pfihlasky ucinéné prostfednictvim objednavkového formulare umisténého na webové strance.

2.3. Pro objedndvku vzdélavaciho programu vyplni zdjemce objednavkovy formulaf ve webové strance
poradatele. Objednavkovy formulaf obsahuje zejm. informace o poskytované sluzbé (objedndvanou
sluzbu vlozi zdjemce do elektronického nakupniho kosiku na webové strance poradatele) (dale jen
,objednavka” nebo ,prihlaska“). Pfed zaslanim pfihlasky je zdjemci umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do prihlasky vloZil. PFihlasku zdjemce odesle pofadateli kliknutim na tlaéitko ,,PRIHLASIT A
ZAPLATIT Udaje uvedené v pfihlaéce povaZuje poradatel za spravné a Uplné. Po odeslani prihlasky a
jejim doruceni poradateli, zasle poradatel na adresu elektronické posty zajemci o vzdélavaci program
potvrzeni o pfijeti prihlasky. Doru€enim potvrzeni o pfijeti prihlasky je smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena.

2.4. Podminkou Ucasti na vzdélavacim programu je véasné odeslani radné vyplnéné prihlasky. Odeslana
prihlaka je zavazna a jeji zrudeni je mozné pouze za podminek uvedenych v Cl. 5 a Cl. 6. obchodnich a
platebnich podminek.

2.5. Na vzdélavaci programy je mozné se pfihlasovat prlibézné kdykoliv po zvefejnéni nabidky
vzdélavaciho programu na webové strance poradatele, a to vidy elektronickou formou vyplnénim a
zaslanim pfrihlasky.

2.6. Individualné sjednané vzdélavaci programy ,na kli¢“ (hromadn3d prihlaska) se objednava vylucné
elektronicky a zasila se poradateli prostfednictvim elektronického formulare nebo pisemnou formou
do datové schranky poradatele.

2.7. Ptihlasujici se zajemce o Ucast na vzdélavacim programu nebo vysilajici organizace, kterd
pfihlasovani konkrétni osoby provadi, odpovida za spravnost a pravdivost udaji uvedenych v pfihlasce,
véetné souhlasu vysilajici organizace (zaméstnavatele) s jeho Ucasti na vzdéldvacim programu a
Uhradou ucastnického poplatku ve stanovené vysi (pokud se zajemce na program neptihlasuje jako
samoplatce). Poradatel neodpovida za Skodu, ktera zajemci vznikne uvedenim chybnych identifikacnich
a kontaktnich udaja na prihlasce, kdy poradatel timto upozoriiuje zdjemce, Ze uvedenym chybnych
udajl na prihlasce ke vzdélavacimu programu se zdjemce vystavuje nebezpeci neplatnosti osvédceni,
nebot jsou tyto poskytnuté Udaje pfimo promitnuty do Udajl na osvédceni uvedenych. Dale se zajemce
vystavuje nebezpeci vystaveni faktury s chybnymi Udaji, a v pfipadé uvedeni chybnych (i
nedostatecnych kontaktnich Udaji zejména nebezpeci nedoruceni podstatnych a duleZitych informaci
o konani a pribéhu vzdélavaciho programu (napf. pfi zméné terminu atd.). Poradatel neodpovida za
Skodu a pripadné vzniklé ztraty, které byly zplsobeny porusenim povinnosti zdjemce k uvedeni
spravnych a pravdivych udajl v pfihlasce (napt. naklady vzniklé pfijezdem prihlaseného zajemce na
dfive zruseny vzdélavaci program apod.).

2.8. Uzavérka prihlasek je 7 kalendarnich dnl pfed datem konani vzdélavaciho programu, pokud neni v
informacich a nabidce ke vzdélavacimu programu vyslovné uvedeno jinak.

2.9. Poradatel si vyhrazuje pravo odvolat nabidku bez nahrady. Poradatel si dale vyhrazuje pravo zrusit
nebo presunout vzdélavaci program na jiny termin nebo misto konani. O tomto musi poradatel zajemce
vCas informovat bez zbyte¢ného odkladu, a to e-mailem nebo jinou vhodnou formou na kontaktni idaje
zdjemce, uvedené v pfihlasce zadjemce. Zaroven je tato skutecnost uvedena u prislusného vzdélavaciho



programu na webové strance poradatele. V pfipadé zruseni vzdélavaciho programu nehradi poradatel
zdjemci zadné dodatecné vydaje.

2.10. Rusi-li poradatel vzdélavaci program, je povinen vratit jiz zaplaceny Ucastnicky poplatek. Poradatel
je povinen zaplaceny Ucastnickych poplatek vratit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dni
od chvile, kdy bylo zdjemci oznameno zruseni vzdélavaciho programu, a to pfevodem na bankovni Ucet
zajemce, ze kterého byla platba Ucastnického poplatku zaplacena.

2.11. Pfesunuje-li pofadatel vzdélavaci program na jiny termin nebo jiné misto, je zdjemce opravnén
odstoupit od smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co bylo zdjemci poradatelem oznameno presunuti
vzdélavaciho programu. Toto pravo zajemci nenalezi v pripadé presunuti jednotlivé lekce vicedenniho
vzdélavaciho programu (Cl. 1.6. obchodnich podminek). Po odstoupeni od smlouvy ze strany zajemce
je poradatel povinen zaplaceny Ucastnickych poplatek vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak
do 14 dnl od chvile, kdy bylo poradateli doruc¢eno odstoupeni od smlouvy ze strany zdjemce, a to
prevodem na bankovni Ucet zajemce, ze kterého byla platba uUcastnického poplatku zaplacena.

2.12. V pfipadé zmény terminu nebo mista konani vzdélavaciho programu v rdmci daného pololeti
Skolniho roku zlstavaji podané prihlasky v platnosti. Pravo zdjemce na vraceni zaplaceného
Ucastnického poplatku dle Cl. 2.11. obchodnich podminek timto neni dotéeno, nedohodnou-li se strany
jinak.

2.13. V pfipadé zmény terminu nebo mista kondni vzdélavaciho programu do jiného pololeti $kolniho
roku, prihlaska a smlouva zanikd a zdjemce md moznost se na vzdéldvaci program pfihlasit znovu,
pricemz Cl. 2.10. obchodnich podminek se pouzije obdobné.

2.14. Zidjemce souhlasi stim, Ze poradatel muiZe zapocit s poskytovanim vzdélavacich sluzeb
neprodlené po uzavieni smlouvy, a to i pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy dle Cl. 6
obchodnich podminek.

3. Ucastnické poplatky a zpGsob uhrady

3.1. Zajemce o vzdélavaci program se zavazuje uhradit poradateli ucastnicky poplatek (cenu) ve vysi
uverejnéné v nabidce vzdélavaciho programu nebo individualné dohodnuté ve smlouvé. VSechny
Ucastnické poplatky jsou uvedeny véetné DPH.

3.2. U kazdého vzdélavaciho programu je uveden Ucastnicky poplatek pro 1 osobu. V pfipadé hromadné
prihlasky je cena ucastnického poplatku uvedena sumarné.

3.3. Ucastnicky poplatek je mozné uhradit pfevodem na Gcet poradatele na zakladné vystavné faktury..
(Poradatel si vyhrazuje pravo pro konkrétni objednavku uréitou formu platby vyloudit a pozadat
zdjemce o uziti jiného platebniho nastroje.)Za den Uhrady je povazovan den, v némz je pfipsana
pfislusna ¢astka pod spravnym variabilnim symbolem na bankovni ucet poradatele.

3.4. Ucastnicky poplatek je zpravidla hrazen zdjemcem pred poskytnuti sluzby zdjemci. Ustanoveni §

2119 odst. 1 obéanského zakoniku se nepouiije. U¢astnicky poplatek je splatny do 14 dn( od vystaveni
a obdrZeni faktury.

3.5. Veskera komunikace mezi zdjemcem a poradatelem, véetné dorucovani faktur, upominek a dalSich
dokumentd, je zasilana vylu¢né na elektronickou adresu zdjemce, jez byla uvedena v pfihlasce.



3.6. Poradatel poskytuje slevu ve vysi 25% z Gcastnického poplatku pro studenty vysokych Skol formou
zaddni unikatniho kédu. Pfihlaseny zajemce je povinen poradateli prokazat status vysokosSkolského
studenta pred zapocetim vzdélavaciho programu. Slevy se nevztahuji na dlouhodobd a akreditovana
studia. Pfipadné dalsi zvyhodnéné ceny jsou v kompetenci poradatele. Konkrétni informace jsou
uvedeny v informacich k nabidce pfislusnému vzdélavaciho programu.

3.7. U&astnicky poplatek za individudlné sjednané vzdélavaci programy ,na kli¢“ jsou kalkulovany dle
vnitiné stanovenych podminek a maji charakter smluvni ceny. Ucastnicky poplatek zahrnuje tGhradu
vSech naklad, pokud neni ujednano jinak.

3.8. V pfipadé prodleni s placenim ucastnického poplatku vznika pofadateli narok na Uhradu zdkonné
uroku z prodleni, vyhlasované CNB v zavislosti na vy$i repo sazby CNB platné na za¢atku prislusného pololeti,
kdy prodleni s platbou Ucastnického poplatku vznikne.

4. Misto a zpusob konani vzdélavaciho programu

4.1. Zajemce odeslanim pfihlasky bere na védomi, Ze misto konani vzdélavaciho programu urcuje
jednostranné poradatel. Misto kondni vzdéldvaciho programu je zpravidla uvedeno na webovych
strankach u konkrétni nabidky vzdélavaciho programu.

4.2. Zajemce bere na védomi, Ze pofadatel je oprdvnén zménit misto kondni vzdélavaciho programu. V
takovém pfipadé je poradatel povinen ucastnika o zméné mista konani vzdélavaciho programu
informovat bezodkladné.

4.3 Vzdélavaci program nebo lekce vzdélavaciho programu se mohou konat prezen¢né nebo distanéné
za vyuZiti komunikacnich prostfedk( na dalku. O formé konani je zdjemce predem informovan zpravidla
u nabidky konkrétniho vzdélavaciho programu.

5. Stornovaci podminky
5.1. VSechny podané prihlasky jsou zavazné.

5.2. Pfihlasku na vzdélavaci program lze zrusit pouze pisemnou formou, adresovanou na sidlo
poradatele, pficemz okamzik v€asného zruseni je povaZzovano doruceni zruseni prihlasky pofadateli na
e-mail podatelna@kkivi.cz nebo e-mailem garantovi konkrétniho vzdélavaciho programu uvedeného

v nabidce ¢i informacich ke vzdélavacimu programu.

5.3. Zruseni prihlaky je moiné pouze do terminu uzavérky piijmu prihlasek dle Cl. 2.10. obchodnich
podminek, pokud neni v informacich a nabidce ke vzdéldvacimu programu vyslovné uvedeno jinak.

5.4. V pripadé vcasného zruseni pfihlasky ma zdjemce narok na vraceni uhrazeného ucastnického
poplatku v pIné vysi. Vratka ucastnického poplatku bude provedena na zakladé podani pisemné zadosti
o vraceni Ucastnického poplatku. Formulaf je k dispozici na internetovych strankach poradatele
(www.kkivi.cz/ke-stazeni/).

5.5. PFi zrueni pfihlagky po terminu uzavérky piijmu piihlasek dle Cl. 2.10. obchodnich podminek nebo
neucasti zajemce na vzdéldvacim programu nema zajemce narok na vraceni zaplaceného Ucastnického
poplatku. Nedoslo-li do doby k uzavérky pfihlasek k uhrazeni ucastnického poplatku, nezbavuje to
zdjemce povinnost Ucastnicky poplatek uhradit. Pfi pfipadném pfijeti prihlasky po uzavérce pfijmu


mailto:podatelna@kkivi.cz
http://www.kkivi.cz/ke-stazeni/

pfihlasek podléha pfipadna neucast zajemce na vzdéldvacim programu uhradé ucastnického poplatku
vzdy.

5.6. Za ptihlaseného zidjemce lze v ptipadé nutnosti vyslat ndhradnika.

5.7. Pro zvlastni vzdélavaci akce (zajezdy, exkurze, kurzy a dalsi specifické typy vzdélavacich program)
mohou byt podminky upraveny odliSné a plati v té podobg, jak je vyslovné uvedeno ve smlouvé nebo
v informacich a nabidce k danému vzdéldvacimu programu. Pokud neni uvedeno jinak, plati i pro tyto
typy program( tyto obchodni podminky.

5.8. Kazdy prihlaseny zajemce je povinen si pfed odjezdem na vzdélavaci program ovéfit, zda prislusny
vzdélavaci program nebo jeho lekce nebyla zrusena. Pofadatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé
nesplnénim této povinnosti v pfipadé, kdyz bylo zdroven zdjemci predem poradatelem pisemné nebo
jinym vhodnym zplsobem sdéleno, Ze se vzdélavaci program nebo jeho lekce rusi.

5.8. Vyse uvedenymi podminkami nejsou dotéeny ustanoveni obchodnich podminek, upravujici vztahy
se spotrebiteli.

6. Zvlastni ustanoveni tykajici se vztahu se spotrebiteli

6.1. Je-li zdjemce o vzdéldvaci program fyzicka osoba, vystupujici mimo svoji podnikatelskou ¢innosti
dle § 419 obcanského zakoniku (dale jen ,spotiebitel”), plati pro néj také ustanoveni tohoto ¢lanku
obchodnich podminek. V opacném ptipadé se ustanoveni tohoto ¢lanku na zajemce nepouziji.

6.2. Spotrebitel mlzZe v souladu s § 1829 obcanského zakoniku od smlouvy odstoupit ve lh(té ¢trnacti
dnl od uzavreni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako
kdyby nebyla uzavrena.

6.3. Spotrebitel mize od smlouvy odstoupit v pisemné formé, adresované k sidlu poradatele, nebo
elektronicky na adresu podatelna@kkivi.cz. V odstoupeni od smlouvy musi byt uvedena identifikace

zdjemce, jeho kontaktni Udaje a oznaceni vzdélavaciho programu, kterého se odstoupeni tyka. Do
oznameni o odstoupeni od smlouvy uvede spotfebitel také Cislo bankovniho Ucétu, na ktery ma byt
platba za dfive uhrazeny ucastnicky poplatek vracena. Poradatel vrati spotrebiteli platbu bez
zbytecného odkladu po obdrzeni odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnli od doruceni
odstoupeni od smlouvy.

6.4. Spotrebitel vyslovné souhlasi s poskytovanim sluzeb pfed uplynutim Ihity k odstoupeni od
smlouvy.

6.5. V souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku nelze od smlouvy odstoupit, zejm. pak v
pripadé, kdyZ byla sluzba splnéna se souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy.

6.6. Spotrebitel dale nemUze odstoupit od smlouvy poté, kdy doslo k zapoceti s poskytovanim sluzeb,
tj. v okamziku, kdy byl vzdélavaci program dle rozpisu zahdjen nebo byly zdjemci, v souladu s
informacemi a nabidkou vzdélavaciho programu, uverejnéné na webovych stranach poradatele, zaslany
studijni materidly.
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7. Reklamacni rad

7.1 Reklamacni fad stanovi pro zdjemce postup v pfipadé, Ze vznikne na strané zdjemce ddvod k
uplatnéni odpovédnosti z vadného plnéni. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se Fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §§ 1914 az 1925).

7.2 Poradatel odpovida za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady a Ze je poskytnuta ve shodé se
smlouvou. Shodou se smlouvou se rozumi zejména to, Ze sluzba odpovida jejimu popisu, druhu a
mnozstvi a trvani. Shodou se smlouvou je pak také to, ze sluzba odpovida popisu na webové strance
poradatele, popisu obsazenému v reklamé, nebo vzdjemné komunikaci smluvnich stran vztahujici se ke
smlouvé, a Ze je sluzba poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté.

7.3. Poskytované sluzby je mozné reklamovat i v pribéhu jejich poskytovani. Skryté vady Ize reklamovat
bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich zdjemce dozvi. Nejpozdéji Ize vSak vadu sluzby reklamovat
do Sesti mésicl od poskytnuti sluzby.

7.4.V pripadé, Ze byla vadné poskytnuta sluzba, ma zdjemce pravo na bezplatné odstranéni této vady
sluzby. Nelze-li vadu sluZby takto odstranit, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny sluzby nebo odstoupit
od smlouvy.

7.5. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci Ize uplatnit
Ustné v prabéhu poskytovani sluzby garantovi vzdélavaciho programu nebo v pisemné formé,
adresované k sidlu poradatele, nebo elektronicky do datové schranky poradatele ¢i na mailovou adresu
podatelna@kkivi.cz. Vadu je nutné oznacit tak, jak se projevuje. Okamzikem uplatnéni reklamace je

okamzik, kdy byl poradateli ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté
sluzby.

7.6. Dorucené reklamace vyfrizuje poradatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud neni dohodnuto jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vystavi
poradatel pisemné potvrzeni.

7.7. Pravo z vadného plnéni zajemci nendleZi, pokud zajemce o vadé pred poskytnutim sluzby védél,
nebo védét musel, nebo si ji zdjemce sdm nedbalosti zplsobil, a to zejména porusenim obchodnich
podminek pro poskytovani sluzeb nebo pravnich predpist.

8. Priibéh vzdélavacich programu

8.1. Prezence Ucastnikl vzdélavaciho programu je obvykle zahdjena 30 min. pred jeho zahajenim a
ukoncena nejpozdéji 15 min. po jeho zahajenim.

8.2. Prlibéh vzdélavaciho programu, véetné prestavek mezi jednotlivymi vyukovymi bloky, je fizen
pfislusnym lektorem. U vzdélavaciho programu, trvajiciho do 6 vyukovych hodin, neni zpravidla
poskytovana déle trvajici prestavka na obéd.

8.3 Osvédceni ¢i potvrzeni o absolvovani vzdélavaciho programu je ucastniklim zaslano v elektronické
podobé nejpozdéji do tii pracovnich dnll po skonéeni vzdélavaciho programu na emailovou adresu
uvedenou pfi prihlasovani. Na jejich vyslovnou Zadost se vyda v papirové formé, a to nejpozdéji do
sedmi pracovnich dn(i po vzajemné dohodé na adrese poskytovatele nebo postou na dobirku. Poradatel
si vyhrazuje pravo Ucastnikovi neposkytnout osvédceni ¢i potvrzeni o absolvovani vzdélavaciho
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programu, dostavi-li se Ucastnik ke vzdélavacimu programu bez vazného ddvodu s prodlenim delSim
nez 45 min. Stejné pravo si poradatel vyhrazuje i v pfipadé, opusti-li Ucastnik bez vazného divodu
vzdélavaci program dfive nez 60 min. pred planovanym ukonéenim. Poradatel je také opravnén vystavit
osvédcéeni nebo potvrzeni o absolvovani vzdélavaciho programu s uvedenim skutecné doby uUcasti
Ucastnika na programu.

8.4. U&astnik vzdélavaciho programu bere na védomi, 7e v pribéhu vzdélavaciho programu je miiZe byt
pofizovana fotodokumentace, slouZici k prezentacnim, propagacnim a dokumentaénim ucellm.
Odeslanim pfrihlasky s pofizovanim fotodokumentace vyjadfuje souhlas. Pravo ucastnika vzdélavaciho
programu na odvolani souhlasu timto neni dotéeno.

8.5.V pribéhu vzdélavacich programu je ucastnikim poskytovano drobné obcerstveni (voda, kava, ¢aj).

8.6. Ve vyukovych prostorech jsou Ucastnici vzdélavaciho programu povinni se fidit mistnim provoznim
radem, ktery je vyvésen v kazdé ucebné, kde se vzdéldvaci program uskutecnuje.

8.7. Online vzdélavaci programy (webinaFe) se uskute¢riuji na platformé uréené poradatelem. Ucastnici
obdrzi odkaz obvykle vden kondni vzdélavaciho programu. PF¥i prokazatelnych individudlnich

v

technickych obtiZich na strané Ucastnika nevznika narok na vraceni Ucastnického poplatku.

8.8. Videozaznam ze vzdélavaciho programu se ucastnikim poskytuje pouze v pfipadé, Ze je toto
vyslovné uvedeno v nabidce konkrétniho vzdélavaciho programu. Uéastnikiim je zakdzano pofizovat si
video a audio zaznamy vzdélavacich programd dle Cl. 9 obchodnich a platebnich podminek.

9. Autorska prava poradatele a lektora

9.1. Uéastnik vzdélavaciho programu neni bez pfedchoziho souhlasu poradatele opravnén pofizovat
audiovizualni, zvukové ¢i jiné zaznamy vzdélavaciho programu.

9.2. Uastnik vzdélavaciho programu neni opravnén 7adnym zplsobem $ifit mezi tfeti osoby jakékoli
materidly, které mu budou poradatel v pribéhu vzdélavaciho programu poskytnuty. Veskeré materialy
a podklady Skoleni nesméji byt bez pisemného souhlasu poradatele dale kopirovany ¢i jinym zplsobem
zpracovavany za Ucelem vefejného vyuziti.

10. Certifikace ucasti na vzdélavacich programech

10.1. Ucastnici vzdé&lavacich program@l obdrZi pii U€asti na vzdéladvacim programu “Osvédéeni o
absolvovani vzdélavaciho programu”, a to za podminek uvedenych v Cl. 8.3. obchodnich podminek.

10.2. Osvédceni obsahuje jméno, pfijmeni a datum narozeni Ucastnika, oznaceni vzdélavaciho
programu, data kondani a hodinovy rozsah vzdélavani.

10.3. Ucastnici jsou povinni si pfi prevzeti osvédéeni na misté prekontrolovat spravnost Udaji. V
pfipadé nalezeni chybnych Gdaji ma tGcastnik pravo pozadat o vystaveni nového osvédceni. Neuplatni-
li ucastnik toto pravo bez zbytec¢ného odkladu po prevzeti osvédceni, nebo jedna-li se o chybu v udajich,
jez vznikla prokazatelné na strané Ucastnika, vyména osvédceni bude provedena na naklady tohoto
ucastnika.

10.4. Pripadné vystaveni duplikatu osvédceni Ucastnikovi bude zpoplatnéno.

11. Sprava osobnich udajt



11.1. Zavazna pfihlaska obsahuje osobni Udaje, které jsou nezbytné pro pfipravu potrebné
dokumentace ke vzdélavacimu programu ¢i komunikaci s pfihlasenym zajemcem. Zpracovani téchto
Udaja je v souladu s obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016, o ochrané fyzicky ch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto
udaj (dale jen ,,GDPR“) a je zdkonné. V pripadé nesouhlasu se zpracovanim nékterého z osobnich
udajd dle Cl. 11.5. obchodnich podminek je nutné tento nesouhlas vyjadfit pisemné na elektronickou
adresu poradatele katerina.mitlohnerova@sms-sluzby.cz nebo na adresu sidla poradatele vzdélavaciho

programu.

11.2. Pfijimanim prihlasek na vzdélavaci programy se poradatel stava spravcem osobnich udajl viech
osob prihlasenych na vzdéldvaci programy a je povinen postupovat v souladu s GDPR. Zpracovani téchto
udaji je upraveno samostatnym vnitfnim predpisem tak, aby byla zajisténa ochrana pred jejich
zneuzitim. Tento vnitfni predpis je zdjemcam k dispozici v sidle pofadatele.

11.3. Osobni udaje kazdého prihlaseného zdjemce jsou zaneseny do vnitfniho informacniho systému, z
ného jsou generovany prislusné dokumenty ke vzdéldvacimu programu a jsou v ném uchovavany podle
Spisového a skartacniho rfadu poradatele.

11.4. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s plnénim hlavni ¢innosti poradatele v nezbytném
rozsahu a za Ucelem:

e registrace do vnitfniho informacniho systému, jehoZ prostfednictvim se zajemci opakované
pfihlasuji na vzdélavaci programy;

e zarazeni zajemcl na konkrétni vzdélavaci programy a organizacni pfipravy vzdélavaciho
programu;

e vystaveni Osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu;

e pripravy nezbytné dokumentace ke vzdélavacim program(m (prezencni listina, prehled
vydanych osvédceni, danovy doklad, fotodokumentace. . . );

¢ moznosti kontaktovani pfihlaseného zajemce v pripadé potreby;

¢ nutnosti dlouhodobé archivace a evidence — napf. u kvalifikacnich studii a dalSich vzdélavacich
programu, jejichz absolvovani opraviiuje k provadéni konkrétni cinnosti, u vzdélavacich
programd, realizovanych v ramci projektl finanéné podporenych EU atd.;

¢ poskytnuti udaji poZzadovanych statnimi organy ¢i organy Uzemni samosprdvy v pripadech
cerpani financnich prostfedkud z jejich rozpocta Ci plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpis(;
e prezentace a propagace.

11.5. Pofadatel zpracovava o pfihlasenych zajemcl nasledujici osobni Udaje:
¢ identifikacni udaje — titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, popft. ndzev vysilajici organizace;

¢ kontaktni Udaje — telefonické spojeni, e-mailova adresa nebo jina kontaktni adresa zajemce,
popr. kontaktni Udaje a adresa vysilajici organizace;

e dalsi udaje — pracovni pozice, aprobace

o fotografie a videozaznamy z prlibéhu vzdélavacich programu.
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12. Zavérecéna ustanoveni

12.1. Pokud se kterékoli ustanoveni obchodnich podminek nebo jeho aplikace stane neplatnym,
neucinnym, pak zbyla ustanoveni nebo jejich aplikace nebudou timto dotena a kazdé takové zbylé

vvvvv

12.2 Vyplnénim a odeslanim pfihlasky ucinéné prostiednictvim objedndvkového formuldre souhlasi
zdjemce o vzdélavaci program s témito obchodnimi podminkami.

Obchodni podminky v tomto znéni nabyvaji Gcinnosti od 01.02.2025



